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ABSTRAK

Roni Ilhamsyah, 2008. Iklim Komunikasi Organisasi dan Kinerja Karyawan
pada PT. Menara Suci Sgahtera. Skrips Program Studi [Imu
Komunikas Fakultas DakwahlAIN Sunan Ampel Surabaya.

Kata Kunci : Iklim Komunikasi, Iklim Organisas dan Kinerja Karyawan

Daam skrips ini yang ingin penditi ingin ketahui adalah Iklim
Komunikasi Organisasi dan Kinerja Karyawan

Untuk menjawab permasalahan tersebut di atas secara keseluruhan dan
mendalam, maka penelitian ini menggunakan pendekatan fenomenologis dengan
jenis penelitian deskriptif -kualitatif. Dengan menngunakan analisa domain dari
Burhan Bungin yang menganalisis gambaran obyek penelitian secara umum atau
di tingkat permukaan, namun relatif utuh tentang obyek penelitian.

Dari hasil penditian ini ditemukan bahwa Iklim Komunikasi Organisasi
terdiri dari perseps mengenai sumber-sumber komunikas yang berupa informas,
persepss mengenai tersedianya komunikasi bagi anggota organisasi yang
membentuk kepercayaan bagi perusahaan untuk memberikan tugas kepada
anggota organisasi dalam mewujudkan tujuan perusahaan, dan perseps mengenai
organisas yang menciptakan kepuasan komunikasi, yang mana selanjutnya dapat
menunjang pembentukan, pengembangan, dan penghayatan nilai-nilai budaya
organisas pada seluruh anggota organisasi. Sedangkan Kinerja karyawan
merupakan unit kerja yang berorientas pelayanan pada perusahaan jasa.

Bertitik tolak dari penelitian ini, beberapa saran yang diperkirakan dapat
dijadikan bahan pertimbangan dalam menciptakan iklim komunikasi organisas
dan kinerja karyawan yang mampu mewujudkan tujuan organisasi antara lain:

Pertama, 1klim Komunikasi Organisai pada perusahaan yang bergerak
dalam bisnis pelayanan jasa, hendaknya hubungan yang harmonis antara bagian
dalam perusahaan senantiasa dijaga dengan memberikan pemahaman.
Pemahaman ini bisa dilakukan dengan terus melakukan pelatihan dan
pengembangan kinerja, memakna persepsi-persepsi yang muncul dalam setiap
kegiatan kerja sebagai sebuah iklim yang bertujuan untuk mewujudkan tujuan dari
perusahaan.

Kedua, Persepskperseps dan dimensi-dimensi yang membentuk iklim
komunikas organisasi mampu menjadi aplikas dari proses kinerja dari setiap unit
kerja dalam perusahaan.

Ketiga, Kinerja Karyawan merupakan penentu berhasil tidaknya tujuan
perusahaan, faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan idealnya
harus diperhatikan oleh perusahaan dengan menentukan secara periodik
efektivitas kinerjanya, berdasarkan sasaran, standar dan kriteria.
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MOTTO

Hanya dengan komunikasi empatiklah wajah budaya komunikasi kita di masa
depan akan lebih manusiawi. Komunikasi empatiklah yang membuat kita
hidup dalam suasana keprihatinan dan kepedulian untuk menghadapi
wacana kekerasan dan kekerasan wacana yang masih menghiasi
dunia komunikasi. (1di Subandi Ib rahim)
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